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Whistleblowing System melalui email dengan 

alamat: pengaduan@haritanickel.com 
dan/atau media elektronik resmi Perusahaan 
lainnya. 

 
D. PROSEDUR PENGELOLAAN 

 

1. Pelapor membuat laporan Pengaduan / 
Penyingkapan pelanggaran dan 
mengirimkannya melalui sarana / media 
email pengaduan@haritanickel.com  
atau media elektronik resmi Perusahaan 
lainnya. 

2. Tim Pelaporan Pelanggaran menerima 
laporan dari Pelapor dan meneruskan ke 
Industrial Relations. 

 
 

3. Industrial Relations menerima dan 
menyaring laporan Pengaduan / 
Penyingkapan pelanggaran yang 
diterima, apakah terdapat Indikasi Awal 
atau sesuai dengan kriteria laporan 
Sistem Pelaporan Pelanggaran dan 
dapat ditindak lanjuti. 

4. Tim Pelaporan Pelanggaran menerima 
laporan dari Industrial Relations dan 

melakukan investigasi awal terhadap 
Pengaduan / Penyingkapan. Hasil 
investigasi awal tersebut dilaporkan 
kepada Komite Etik dan Risiko. 
 

5. Dari laporan Tim Pelaporan Pelanggaran, 
Komite Etik dan Risiko menetapkan 
rekomendasi apakah akan dilakukan 
investigasi lanjutan oleh Tim Investigasi 
(Internal dan/atau Eksternal). 

 
6. Tim Investigasi melakukan investigasi 

lanjutan terhadap Pengaduan / 
Penyingkapan dan melaporkan hasilnya 
kepada Komite Etik dan Risiko. 

 
7. Dari laporan investigasi lanjutan oleh Tim 

Investigasi, Komite Etik dan Risiko 
menetapkan rekomendasi tindakan 
selanjutnya. Bila tidak terbukti atau 
selesai, maka laporan Pengaduan / 
Penyingkapan akan ditutup. Apabila 

Whistleblowing System via email at the 
address: pengaduan@haritanickel.com 
and/or other official Company electronic 
media. 

 
D. MANAGEMENT PROCEDURES 

 
1. The Whistleblower makes a 

Complaint / Disclosure report of the 
violation and submit via e-mail 
pengaduan@haritanickel.com or 
other official The Company’s 
electronic media. 

2. The Whistleblowing Team receives 
Complaint / Disclosure report of the 
violation from Whistleblower and 
forward the report to Industrial 
Relations. 

3. Industrial Relations receive and 
screen reports of Complaints / 
Disclosure of violations received, 
whether there are Early Indications or 
in accordance with the criteria for the 
Report of the Whistleblowing System 
and can be followed up. 

4. The Whistleblowing Team receives a 
report from the Industrial Relations 
and conducts a preliminary 
investigation into the 
Complaint/Disclosure. The results of 
the initial investigation are reported to 
the Ethics and Risk Committee. 

5. From the report of the Whistleblowing 
Team, the Ethics and Risk Committee 
determines whether a further 
investigation will be carried out by the 
Investigation Team (Internal and/or 
External). 

6. The Investigation Team conducts 
further investigations on the 
Complaints / Disclosures and reports 
the results to the Ethics and Risk 
Committee. 

7. From the follow-up investigation 
report by the Investigation Team, the 
Ethics and Risk Committee makes 
recommendations for further action. If 
it is not proven or completed, the 
Complaint / Disclosure report will be 
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Pengaduan / Penyingkapan tersebut 
terbukti atau memerlukan tindak lanjut, 
maka akan dikenakan sanksi dan/atau 
remediasi sesuai ketentuan yang berlaku. 
 

8. Seluruh proses Sistem Pelaporan 
Pelanggaran harus terdokumentasi 
dengan baik dan reliable (dapat 

dipertanggungjawabkan). 
 
E. SANKSI DAN REMEDIASI 

 
Bentuk sanksi terhadap Terlapor yang telah 
terbukti melakukan pelanggaran akan 
ditentukan sesuai dengan ketentuan dan 
peraturan yang berlaku di Perusahaan. 
Pelanggaran yang dikategorikan masuk 
kedalam perbuatan melawan hukum dan / 
atau melanggar Peraturan Perundang-
undangan yang berlaku akan ditindaklanjuti 
dan diproses sesuai dengan proses hukum. 
 
 
Perusahaan berkomitmen untuk 
menyediakan dukungan atau bekerja sama 
dalam pemulihan dampak buruk yang 
disebabkan atau dikontribusikan di wilayah 
tempat Perusahaan beroperasi. Ketika 
pemangku kepentingaan/ pemegang hak 
secara independen ingin mengambil langkah 
hukum baik pada level nasional maupun 
internasional, Perusahaan berkomitmen 
untuk tidak melakukan intervensi dan 
menghormati keputusan tersebut sesuai 
dengan peraturan dan perundang-undangan. 
 
Perusahaan akan berupaya untuk mendorong 
atau bekerja sama dalam mitigasi dan 
pemulihan dampak buruk secara langsung 
dan/atau melalui mitra bisnis, dengan 
melibatkan pemangku kepentingan terkait 
dalam perancangan dan pelaksanaan 
tindakan remediasi dan berkomitmen pada 
prinsip pelanggaran yang sama tidak 
berulang kembali (non-repetition). 

 
Jika penyelesaian yang dapat diterima 
bersama tidak dapat dicapai melalui dialog, 
Perusahaan akan berusaha mencapai 

closed. If the Complaint / Disclosure 
is proven or requires follow-up, it will 
be subject to sanctions and/or 
remediation in accordance with 
applicable regulations. 

8. The entire process of the 
Whistleblowing System must be well 
documented and reliable 
(accountable). 

 
E. SANCTIONS AND REMEDIATION 

 
The form of sanctions against Reported 
party who has been proven to have 
committed a violation will be determined 
in accordance with the applicable 
provisions and regulations in the 
Company. Violations that are categorized 
as unlawful acts and / or violating the 
applicable laws and regulations will be 
followed up and processed in accordance 
with the legal process. 
 
The Company is committed to providing 
support or cooperating in the remediation 
of adverse impacts it has caused or 
contributed to in the territories where it 
operates. When stakeholders’ rights 
holders independently seek legal action 
at both national and international levels, 
the Company is committed to refraining 
from intervening in the legal process and 
respecting the decisions of legal bodies 
according to regulations and laws.  
 

 
The Company will seek to promote or 
cooperate in the mitigation and 
remediation of adverse impacts directly 
and/or through our business partners, 
seeking to involve relevant stakeholders 
in the design and implementation of 
remediation actions and is committed to 
preventing the reoccurance of the same 
violation (non-repetition principle).  
 
If a mutually acceptable remedy cannot 
be reached through dialogue, the 
Company will engage an independent 
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kesepakatan melalui mediator pihak ketiga 
yang independen atau cara lain yang dapat 
diterima bersama oleh para pemegang hak 
yang terkena dampak. 

 
F. PERLINDUNGAN TERHADAP PELAPOR 

ATAU PIHAK TERKAIT 
 

1. Perusahaan akan menjamin kerahasiaan 
terhadap identitas Pelapor maupun 
pihak-pihak yang mempunyai keterkaitan 
dengan pelaporan pelanggaran tersebut. 

 
2. Perusahaan menjamin perlindungan 

terhadap Pelapor dari segala bentuk 
ancaman, intimidasi, ataupun tindakan 
tidak menyenangkan dari pihak 
manapun. 

3. Kerahasiaan terhadap identitas dan 
perlindungan terhadap Pelapor tersebut 
juga berlaku bagi para pihak yang 
melaksanakan Investigasi maupun pihak-
pihak yang memberikan informasi terkait 
dengan Pengaduan / Penyingkapan 
tersebut. 

4. Ketentuan-ketentuan kerahasiaan dan 
perlindungan terhadap Pelapor tersebut 
akan tetap berlaku selama Pelapor 
menjaga kerahasiaan pelanggaran yang 
diadukan kepada pihak manapun, 
dengan cara, bentuk dan kondisi apapun, 
dan tidak / belum menjadi konsumsi 
publik baik sebelum atau setelah 
pengaduan / penyingkapan. 

 
 
 
G. KEWENANGAN PENANGANAN LAPORAN 

 
1. Pengaduan / Penyingkapan 

pelanggaran yang berkaitan dan/atau 
dilakukan oleh Karyawan akan 
ditindaklanjuti oleh Komite Etik dan 
Risiko; 

2. Pengaduan / Penyingkapan 
pelanggaran yang berkaitan dan/atau 
dilakukan oleh Tim Pelaporan 
Pelanggaran dan Tim Investigasi akan 
ditindaklanjuti oleh Direksi; 

third party mediator or other means that 
are mutually acceptable to the affected 
rights holders. 

 
 

F. PROTECTION OF THE REPORTER OR 
RELATED PARTIES 
 

1. The Company will guarantee the 
confidentiality of the identity of the 
Whistleblower as well as parties who 
have a relationship with the reporting 
of the violation. 

2. The Company guarantees the 
protection of the Whistleblower from 
all forms of threats, intimidation, or 
unpleasant actions from any party. 

 
3. Confidentiality of the identity and 

protection of the Whistleblower also 
applies to parties carrying out the 
Investigation and parties providing 
information related to the Complaints 
/ Disclosures. 

 
4. The provisions of confidentiality and 

protection for the Whistleblower will 
remain in effect as long as the 
Whistleblower maintains the 
confidentiality of the violation that is 
reported to any party, in any way, 
form and condition, and is not / has 
not become public consumption either 
before or after the complaint / 
disclosure. 
 

 
G. REPORT HANDLING AUTHORITY 

 
1. Complaints / Disclosures of violations 

related to and/or committed by 
Employees will be followed up by the 
Ethics and Risk Committee; 

 
2. Complaints / Disclosure of violations 

related to and/or committed by the 
Whistleblowing Team and the 
Investigation Team will be followed up 
by the Board of Directors. 
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3. Pengaduan / Penyingkapan 
pelanggaran yang berkaitan dan/atau 
dilakukan oleh mitra kerja atau 
stakeholders maka akan dikenakan 

ketentuan sebagaimana tertuang dalam 
kontrak. Apabila terkait dengan tindak 
pidana akan diteruskan kepada pihak 
yang berwajib; 

4. Pengaduan / Penyingkapan 
pelanggaran yang berkaitan dan/atau 
dilakukan oleh Direksi akan 
ditindaklanjuti oleh Direksi atau 
Komisaris; dan 

5. Pengaduan / Penyingkapan 
pelanggaran yang berkaitan dan/atau 
dilakukan oleh Komisaris akan 
ditindaklanjuti oleh Direksi. 

 
H. LAPORAN TIM PELAPORAN 

PELANGGARAN 
 

Tim Pelaporan Pelanggaran wajib membuat 
laporan secara berkala, yang meliputi jumlah 
Pengaduan / Penyingkapan, kategori 
Pengaduan / Penyingkapan serta media yang 
digunakan oleh Pelapor dan penyampaiannya 
kepada Komite Etik dan Risiko. 

3. Complaints / Disclosure of violations 
related to and/or committed by 
partners or stakeholders will be 
subject to the provisions as stated in 
the contract. If it is related to a criminal 
act, it will be forwarded to the 
authorities. 

 
4. Complaints / Disclosure of violations 

related to and/or committed by the 
Board of Directors will be followed up 
by the Directors or Commissioner. 

 
5. Complaints / Disclosure of violations 

related to and/or committed by the 
Commissioner will be followed up by 
the Board of Directors. 

 
H. WHISTLEBLOWING TEAM REPORT 
 
 
Whistleblowing Team is required to make 
periodic reports, which include the 
number of Complaints / Disclosures, the 
category of Complaints / Disclosures as 
well as the media used by the 
Whistleblower and its submission to the 
Ethics and Risk Committee. 

 
 


